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viso de privacidad de HERRAMIENTAS Y EQUIPOS ESPECIALIZADOS DE
MICHOACAN, S. A.de C. V.

as y Equipos Especializados de Michoacan, S.A. de C. V. para efectos del presente serd
como HEEMSA, compafiia fundada en Zamora, Michoacdn desde 1993 para
ion de herramienta automotriz e industrial.

estro comportamiento estd definido por la honestidad en la toma de decisiones y
9)n de nuestro negocio. Asi mismo estamos comprometidos con la atencién total al

AERRAMIEN? VANUAL waves oaoq ), SCAN

. Cliente y la mejora continua, es por ello que queremos asegurarnos de que conozca cdmo

DE DOS POSTES, GATOS DE PATIN, puLiporas, . . . . .y
CAIAS METAUCAS, PIST lardamos, la integridad, privacidad y proteccion de sus datos personales en apego a la Ley

SXTENSIONES, MEDIDORES DE PRESION, MEDIDORES DE VACID, PINZAS

 EFaderal de Prote cién de Datos Personales.

(AMPAS FRENERAS,
DEPOSITOS PARA

acerre, PISTOL . L . .
= . Para HEEMSA, es necesaria la recopilacidn de ciertos datos personales con el fin de proveer los
DE LINEAS, BOYAS PARA AFINACION, UGUIDO SARA LIMPAR INVECTORES,

. servicios y productos que nuestro cliente final requiere, asi como para dar cumplimiento a las
PINZAS PARA ELECTRICISTA, DESCONECTORES DE LINEA, GA

TALADROS, LUIADORAS, PU! ligaciones contraidas con nuestros clientes y a su vez para evaluar la calidad del servicio que
TARRAJAS PARA TUBO, REMOVEDORES

brindamos. amos conforme a las regulaciones, Nacionales aplicables en materia de
NEUMATICAS PUNTA

“proteccion tos personales y es por ello que deseamos proporcionar a usted la siguiente

PORTA CINCELES, PLUMAS, PIEDRAS, NAVAIAS,
OPRESORES DE MANGERAS. PRENSAS

HANCOS PRENSAS TP C P LALLSAS AT, e el tipo de datos que almacenamos y la manera en la que utilizamos los mismos.

MINI ESMERILADORAS, MARTILLOS PARA LAM*
MARROS, CUBRE SALPICADERAS, CORTA A7'
DESTORNILLADORES DE GOLGE ¢ ESTM sponsable

na empresa constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
n domicilio en San Francisco Poniente numero 8, Fraccionamiento Madero en
oacan. C. P.59610.

ién y tratamiento de Datos Personales.

personales que eventualmente facilite a HEEMSA, seran utilizados con la unica finalidad
ener la relacion establecida con HEEMSA, asi como la adecuada prestacion de servicios y
os requeridos. La finalidad de la recopilacidn y tratamiento de los Datos Personales incluye
ente el envio de formularios y encuestas mismas que el usuario final no estad obligado a
estar, asi como el informarle de cambios importantes, de nuevos servicios y ofertas
speciales.

Los Datos Personales que HEEMSA Recabe ya sea directa o personalmente, o a través de sus
agentes, promotores o comisionistas, por cualquier medio electrdnico o fisico, podran incluir
todos o algunos de los siguientes:
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a) Datos de Identificaciéon: Nombre completo o Razdn Social, direccion fiscal,
direccidn(es) de entrega de material, teléfonos, extensién, correo electrénico,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y nombre de alguna persona de
contacto.

b) Datos patrimoniales: Historial crediticio, cuentas bancarias, seguros, fianzas o
cualquier otro tipo de garantia otorgada.

sonales que nos proporcione en el presente o en el futuro seran utilizados para las
alidades que son necesarias y dan origen a la relacién establecida entre HEEMSA
e entidad responsable y de Usted como titular de los Datos Personales:

... “.3) La realizacién de las operaciones comerciales de manera enunciativa mas no

WLTIMETROS, ALINEADORAS, BALANCEADORAS, RA!

DE DOS POSTES, GATOS DE PATIN, puLiporas, imi H H H Halt
-~ limitativa a todo lo relacionado a la prestacion de servicios y productos
XTENSIONES, MEDIDORES DE PRESION, MEDIDORES DE VACID, PINZAS . . P .. .z
.. requeridos, como el procesamiento de solicitudes y la administracion,
DEPOSITOS PARA
acerre, PISTOL
IMPACTO, SOLUCIONES PARA AVIACION, DESCONECTORES y/o servicios.
DE LINEAS, BOYAS PARA AFINACION, UGUIDO SARA LIMPUAR INVECTORES,
PROBADORES DE CORRIENTE, OSCILOSCOPIOS, TORNILLOS DE BA He! icti 1 i
T Elaboracién responsable de reportes estadisticos y financieros para nuestra

TALADROS, LUADORAS, PU' TERMOMETROS INFRA . . e s
SRy S OVESORES empresa con el fin de desarrollar lazos comerciales mas sdélidos.

v Elaboracién de consultas, investigaciones y revisiones en relacion a quejas y

PARA DESTORNILLA .
PORTA CINCELES, PLUMAS, PIEDRAS, NAVAIAS, reclamaciones.

OPRESORES DE MANGERAS. PRENSAS

BANCOS, PRENSAS TIPO C Pi3 u1AS DE CALOR N Como medio de contacto hacia Usted para cualquier tema relacionado a los
MINI ESMERILADORAS, MARTILLOS PARA LAM'

MARROS, CUBRE SALPICADERAS, CORTA AZ' ici
ksl el el servicios o productos prestados por HEEMSA

actividades de cobranza, aclaracidn, investigacidn y facturacién de productos

Formulacidon de evaluaciones de calidad en nuestro servicio, verificaciones
periddicas para el mantenimiento preventivo y/o correctivo del (los) equipo(s)
adquiridos a HEEMSA.

f) Para el cumplimiento de Leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables.

2anamiento, Seguridad y Proteccion de Datos.

\. solamente almacenard sus datos durante el periodo de tiempo que se mantenga la
’n comercial Y 5 afos posteriores al término de esta.

MSA ha adoptado las medidas de seguridad de proteccidn de Datos Personales legalmente
queridas y procurara instalar aquellos otros medios y medidas técnicas adicionales a su alcance
para evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado o robo de los Datos Personales de
los Clientes que le sean facilitados.
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ransferencia de Datos.

requiere transferir sus Datos Personales en la medida que sea necesario para la
de servicios y/o productos dentro e incluso fuera de la Republica Mexicana, no
s datos personales seran tratados de manera licita y observando los principios de
to, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en
a lo establecido por la Ley, no los compartiremos con terceros, a menos que haya
ntimiento para tales efectos, o a menos que nos haya ordenado por autoridades

AERRAMIENTA MANUAL, uaves; oaoas, SCAN
\ULTIMETROS, Al‘SEADORAS, BALANCEADORAS. RA|

- Eneste sentido HEEMSA. le informa que podra transferir sus Datos Personales a:
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ZXTENSIONES, MEDIDORES DE PRESION, MEDIDORES DE VACID, PINZAS
DE PRESION, CONECTORFS ¥ CARI £FS TOROUIMFTROS MAN

ki ) Socios comerciales con el propdsito de que dichos socios administren los

DEPOSITOS PARA
acerte, PISTOL servicios complementarios a los Servicios tales como compaiiias de seguros,

IMPACTO, SOLUCIONES PARA AVIACION, DESCONECTORES .. ,
DE LINEAS, BOYAS PARA AFINACION, G100 #ARA LIMPAR INVECTORES, prestadoras de servicios de transporte aereo o terrestre.

PROBADORES DE CORRIENTE, OSCILOSCOPIOS, TORNILLOS DE BA

.. p) Consultores externos para efecto de mercadeo y administracién de cobranza
TALADROS, LUADORAS, PU' TERMOMETROS INFRA

TARRAJAS PARA TUBO, e Rsm\éfx:& relacionada para defender los intereses de HEEMSA O cualquiera de sus
he ON,

NEUMATICAS PUNTA filiales, de cualquier controversia legal que surja con motivo de la provision de
PARA DESTORNILLA

FORTAGNCEEw FliMAS RIEDRAS, NAVAA, servicios y/o materiales tales como agencias de cobranza o auditores externos

OPRESORES DE MANGERAS. PRENSAS

BANCOS, PRENSAS TIPO C i3 uLAS DE CALOR N
MINI ESMERILADORAS, MARTILLOS PARA LAM" (legales y contables).

MARROS, CUBRE SALPICADERAS, CORTA A7'
DESTORNILLADORES DE GOLGE DESTN"*

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y su
o, el titular de los Datos Personales, podran ejercer, en cualquier momento los
ARCO” contactando en cualquier momento a HEEMSA, a los datos de contacto que se
an mas adelante en el presente documento.

icitud de los “Derechos ARCO” deberd contener y acompaifiar lo siguiente: (i) nombre y
icilio o correo electréonico del titular para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii)
ocumentos que acrediten la identidad del Titular, o en su caso, la representacion legal de quien
actue en su nombre; (iii) la descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que
el Titular busca ejercer los “Derechos ARCO”; (iv) el motivo de la solicitud. Una vez realizada la
solicitud, HEEMSA le comunicara, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales a partir de la
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a en que haya recibido la solicitud, la determinacidon adoptada, y en caso de que la misma
e procedente, se hara efectivo dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha
se comunique su procedencia. Lo anterior en el entendido de que, los plazos antes
podran ser ampliados hasta en una ocasidn, cuando las particularidades del caso asi lo
3 juicio de HEEMSA.

en cuenta que en caso de no proporcionar al menos una direccién de correo
o numero de teléfono en la solicitud para ejercer los “Derechos ARCO”, su peticion
no presentada tal como lo dispone el Articulo 94 de la Ley Federal de Proteccion de
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PROBADORES DE CORRIENTE, OSCILOSCOPIOS, TORNILLOS DE BA
o rrdccionamien
TALADROS, LUADORAS, PU' TERMOMETROS INFRA
TARRAJAS PARA TUBO, ora IMiche
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reserva el derecho a realizar cualquier cambio sustancial o total al presente Aviso de
para adaptarlo a las novedades legislativas o jurisprudenciales. En dichos supuestos
anunciara con razonable antelacién a su puesta en practica mediante una publicacién a
e nuestra pagina www.heemsa.com o mediante un correo electrénico a la direccion del
gue para tales efectos se tenga registrada.
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